area tecnolodgica e mercado, e empresas fabricantes de equipamentos. Acrescente-se a estes, as publicacées técnicas
e os congressos internacionais especializados no assunto, e a fonte esta completa e tem a melhor qualidade possivel. 4 . . L erni .

Se a empresa precisa ser internacionalmente competitiva, nao a espelhe em qualquer concorrente, identifique Fluxo esta entre as oito SOCIalmente responsavels na Bahla Chemtec fOfnece para a She“
seus Benchmarks e saiba tudo sobre eles, nao leia qualquer brochura, nem compareca a qualquer seminario. Reserve
seu (dela) tempo e dinheiro para o melhor que houver.

A montagem de links de conexao destas fontes de melhor saber com a empresa, e a instituicao ou
desenvolvimento de uma capacidade receptora, decodificadora e difusora interna, € o complemento indispensavel
para garantir e aumentar a eficacia do processo e reduzir seus custos. Estabelecer itens de controle que mecam este
esforco, é indispensavel.

Logicamente, sem Recursos Humanos a altura desses propositos ndao havera sucesso. A humanidade s6 melhora
se melhorarem as pessoas; um pais s0 melhora se melhorarem seus cidadaos; uma familia s6 melhora se melhorarem
seus membros e, identicamente, uma empresa s6 melhora se melhorarem seus empregados. E, acrescente-se, nao se
pode confundir dez anos de experiéncia com dez vezes a experiéncia de um ano. Essa crueldade, no entanto, é muitas
vezes cometida pelas empresas contra seus proprios colaboradores. Por nao desenvolverem concomitantemente os
seus recursos humanos, muitas empresas acabam com quadros envelhecidos e ndao com experiéncia. Empresas de

Chemtec se estabelece no Brasil como provedora de injetores de aditivos e
marcadores para combustiveis.

No final do més de julho, a Fluxo em 47 Paises. No Brasil, 83
Petroleo recebeu o certificado da SA8000: empresas ja obtiveram o
2001 para responsabilidade social, certificado SA8000. A Fluxo
concedido pela Social Accounta-bility € a oitava empresa baiana
International (SAl), organizacao que a adquirir a certificacao.
regulamenta a norma internacional O conceito de
SA8000. Os esforcos para a implantacao empresa socialmente res-
da norma comecaram em maio do ano ponsavel é aquela que se
passado. Apos um ano de trabalho, a preocupa com as questoes

empresa certificadora Det Norske Veritas  sociais e ambientais: apdia para Madre de Deus, na Bahia.
(DNV) realizou a auditoria final e o desenvolvimento da so- Este € o primeiro fornecimento da Chemtec no Brasil para injecao e

recomendou a Fluxo para o recebimento ciedade, preserva o meio i ¥ marcacao de aditivos. A parceria Chemtec e Fluxo participou de um leilao Uma unidade do injetor da

A Chemtec Energy Services € a nova fornecedora da Shell para
aditivacdao e marcacao de combustiveis. No inicio deste més, a Fluxo e a
Chemtec comecam a entregar a primeira remessa de um total de 154 injetores
de aditivos e marcadores para bases de abastecimento da Shell Brasil. O
fornecimento incluiu 64 injetores para o Pool de carregamento do Ipiranga,
em Sao Paulo, 42 para a base de Sao José dos Campos, Sao Paulo, e mais 48

Aditivador de combustivel Chemtec

Teste aprovado

e e do e, Qe g e dos  amblne, s o b 01 A e ¢ 3 veceiors o e dos etorespr Sl o Chenta ctre 1o ol e careg
desenvolvimento técnico resulta em mais eficiéncia e qualidade e o desenvolvimento comportamental, em mais meses. . estar dos s‘eus func10narlos, prom9ve um a‘zml?lente de trabalho salfdave~l, Brasi ) Internac19na mente, a C em~tec‘ poss.m ampta experlencnf .no mento o dpl:fangfa ol mes?s
produtividade. A partir de agora, a Flu'xo assegura s‘mergla com seus parceiros e acionistas, e garante a satisfacao forne.c1n.1ento de 51stemas: para adltW?G?.lO, inclusive para a Shel%, er‘n varios piira.tesFe ie unc1,onamento € assis-
Normélio Moura da Costa foi o primeiro Chefe do Terminal Maritimo Off-Shore de Tramandai - RS, Superin- pertence a urn se.leto grupo reconhec.1 do de seus cllentes'e consumldc.)r.es. Lo terminais nos Estados Unidos. Gary Williams, CEO c‘ia (;her‘nt'ec, o th.er‘ltor tencia t.ecr~nca. Apos 0 carregame'nto

pelo mundo inteiro de empresas social- A conquista do certificado da SA8000 nio é uma meta, mas um do primeiro injetor de aditivos do caminhao-tanque, foram colhidas

tendente da Refinaria de Mataripe, Diretor Superintendente da Estireno do Nordeste, primeiro Presidente da Caraiba

Metais, pés-privatizada, e Presidente do Conselho de Administracdo da Mineracdo Caraiba mente responsaveis, que asseguram o ponto de partida para a continuacao de praticas de gestdo para a inteligente do mundo. amostras do combustivel para a
’ ’ ’ ’ ' bem-estar e a integridade moral e fisica responsabilidade social. Em novembro proximo, a DNV retornara a empresa O processo de aditi- avaliacao de sua homogeneidade. “Os
de seus colaboradores. O ano de 2006 para realizar a primeira auditoria periodica semestral. O papel da Fluxo vacao e marcacao dos combus- resultados obtidos foram conside-
David ROdflglleS lngfessa na Fluxo Dessalgad()fa Petreco a iniciou com 764 empresas certificadas  agora ¢ mobilizar todos os envolvidos para prosseguir e aprimorar suas tiveis ocorre diretamente nas  rados satisfatorios pela Shell para a
caminho da Refap condutas na area social, tanto coletiva quanto individualmente. A linhas dos brag:.os ~de carrega-  Operacao, afirma Alexandrt? Brantis,
David Rodrigues re- i proposta nao para na conducio dos procedimentos e requisitos mento~d95 camlnhoes.tfanques, engenheiro da Shell do Brasil Ltda. _
forca a equipe da alta gerén- Saab fornece para AGEO Tefm]nal exigidos pela norma, vai mais além, passa pelo estimulo a onde sdo instalados os injetores. . Este Pool com a Efso, admi-
cia da Fluxo, a partir deste A dessalgadora da Petreco, contratada cooperacao de todos e as acdes voluntarias Esse procedimento assegura que nistrado pela Shell em S&o Paulo,
. . . s - 5 5 * . . . ’ . .
més Profissi’onal respeitado pela Refinaria Alberto Pasqualini S/A - Refap, S 4 Algumas medidas sao tomadas pela Fluxo com a intencao todo o combustivel distribuido ~ movimenta cerca de 110 mil m? de
no ramo, ja atuou como mem- o agostof‘del2d005,hdedser‘nl$rcoudno P(l)rtz de o) . de expandir suas acdes sociais e ambientais. O acompanhamento pela Shell esteja dentro dos  combustivel por més, dos quais 93300-
k bro das Comissées de Automa- S,agtos.no :)r)a l’o mes e julho. Adessa cgja ora :I. . o N dos alunos da Ong Fazer Acontecer é uma delas. A Fluxo implantou T padroes de qt.Jalldade exigidos lina e dlesgl juntos~ representam 85%
" | cdo e Instrumentacdo da Abi- € do t]p? I-eletrica e sera tra’nsporta? a por 4 ‘ 1',-:. . um programa de coleta seletiva de lixo na empresa e ainda pela companhia. desta movimentagéo.
) . . terra até Canoas-RS, onde esta localizada a wl A . ) . ..
¥ quim e do IBP, aléem de exercer Ref A e I¥ proporciona aos seus colaboradores um servico de vacinacao contra
trés mandatos como presi- etap. e ST diversas doencas, inclusive a gripe. 1 — %
~ p Com 75 toneladas de peso. construida lopo atua ores contro a. os Vla t ernet
David Rodrigues dente da ISA-Seccao Bahia. peso, .
A longa experiéncia em aco ASTM 516-Gr 70 e com dimensoes
justifica o seu mérito: inicialmente David trabalhou dois anos junto gigantescas (4,5m de diametro por 16m de Perdemos Dinho camafgo A Rio Polimeros - Riopol é o maior empreendimento gas-quimico

comprimento), a dessalgadora garantira a da América Latina. Recentemente, adquiriu uma unidade Pakscan

a Westinghouse. A seguir, durante 21 anos, trabalhou na Petrobras

Fafen, sendo quatro no acompanhamento da implantacio das Refap dleo tratado com 0,3% BS&W (sedimen- Carlos Santiago (esq), Jorge Bueno, J. Bergomas e Eduardo Santos No dia dois de Agosto, perde- Ethernet da Rotork para facilitar a monitoracdo de seus atuadores.
unidades de aménia e uréia e outros 17 anos na chefia das areas de  t0S basicos e agua) e teor maximo sal de 30 ol e 6 e el b mos o companheiro Dorismundo Camar- Para atender o pedido de urgéncia feito pela RioPol, a Fluxo
instrumentacio e elétrica. David trabalhou com suporte a aplicaco mg/L. go - Dinho. No trajeto entre os Terminais disponibilizou, em carater emergencial, uma unidade do ePakscan para

por radar do tipo PRO da Saab Rosemount para os

e vendas dos produtos da Emerson Process O equipamento ira processar dez mil ) o ) de Sao Sebastiao e de Angra dos Reis, utilizacao imediata. Apos cinco meses instalada com sucesso, a unidade
Management, através de sua representante m? de petréleo diariamen- I = do tfermmal aquaviario AGEO, Trad"_‘g, df’ onde tinha uma reunido marcada, ele de teste estara sendo substituida em setembro pelo equipamento
Loopsery. te, o equivalente a um Brasil Ltda, situado na Itha de Barnabe, municipio  g,trey um acidente fatal, colidindo com definitivo, ja entregue pela Rotork.

de Santos, SP. O contrato foi fechado em julho,
durante a feira da ILTA, com previsao de entrega

O ePakscan & um maddulo opcional ao sistema de controle da
Rotork. Através deste modulo, é possivel acessar todos os atuadores

um caminhao.
Homem de vendas, com par-

terco da capacidade total
da Refap. Apos a conclusao

David é também instrutor de dimensio-
namentos e aplicacdes de valvulas em geral.

Inicialmente, o engenheiro ird gerenciar a Divisdo de seu plano de ampliacao, para outubro deste éno. i - ticipacao proativa durante doze anos na protegidos por senha e podem ser acessados externamente ou apenas

de Valvulas da Fluxo, mas a real intencdo é que os a refinaria aumentara a (?s~radares tipo PRO serao‘utlllzados para Fluxo, soube desenvolver uma relacao de pela Intranet do usuario. Com a ePakscan todos os comandos, e ———

seus profundos conhecimentos técnicos e a sua sua capacidade de produ- a supervisao dos tanques d? termmzill, que opera grande amizade com os seus compa- Dinho Camargo diagndsticos e informacbes dos atuadores estao disponiveis

reconhecida qualidade de formador de jovens ajudem cao em quase 60%, passan- com armazenamento e movimentacao de deriva- nheiros de trabalho, quase todos jovens, para quem transmitiu remotamente para o usuario, como se ele estivesse acessando o sistema diretamente no local.

a Fluxo no desenvolvimento de recursos humanos do a processar 190 mil dos de petroleo e alcool. experiéncias reunidas em diversas passagens na sua vida O ePakscan é uma interface simples, de facil instalacao, ligada a uma Master Station, equipamento que controla

bem capacitados. Dessalgadora Petreco no Porto de Santos barris de petréleo por dia. 0 Terminal da AGEO € um empreendimento profissional: como diretor da Bopp & Reuter, diretor da AKZ a malha de atuadores. Na Riopol, o ePakscan esta acoplado a uma Master Station que monitora 35 atuadores em
novo, comecou a operar em 2004. Inicialmente, Turbinas, Engesa, além de empresas de engenharia como Sade e operacao.

Expediente: Informativo trimestral editado pela Fluxo Solugdes Integradas. sua capacidade de armazenamento era de 30 mil Ultratec. Este engenheiro industrial graduado pela FEI em 65 A Riopol encontra-se instalada proxima a Refinaria Duque de Caxias - Reduc, no distrito de Campos Eliseos,
Fotolito e impressao: Grafica Santa Helena Ltda. Editora responsavel: Ane Milena Oliveira. Design grafico: Ane Milena Oliveira e m?, hoje chega a armazenar 100 mil m* de alcool, deixara saudades junto aos clientes, representados e compa- municipio de Duque de Caxias (RJ). A Riopol é o maior complexo industrial gas-quimico integrado e o segundo principal
ChristinaTiscenko. Tiragem: 3 mil exemplares. oleos vegetais, produtos quimicos e combustiveis. nheiros da Fluxo. produtor de polietilenos no Brasil.




Deteccao automatizada de vazamentos em oleodutos na UNBC

Ha cerca de trés anos, a Fluxo forneceu 60 medidores de vazdo da Controlotron, atual Siemens, para os
oleodutos da UN-BC. Os medidores de vazdo, em conjunto com um software desenvolvido pela propria Petrobras,
compéem o Sistema de Deteccdo Automatizada de Vazamentos (SDVZ), que se encontra hoje em pleno funcionamento
na Petrobras. Os responsdveis pela implantacdo do sistema Alcio Chiesse e Paulo Coelho escreveram um artigo
espacialmente para o newsletter da Fluxo:

Para atender
os preceitos do seu
programa de exce-
léncia operacional, a
Petrobras instalou um
sistema de deteccao
automatizada de va-
zamentos - SDVZ nos
oleodutos da UN-BC. A
instalacao atual utiliza
drivers de comuni-
cacao e software de
deteccao - SDVO de-
senvolvidos interna-
mente. A premissa do
projeto foi a deteccao
de vazamentos, onde
fosse possivel a medi-
cao de vazao nas duas
extremidades. O pro-
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grama SDVO atual- Tela de interface com o SDVZ no supervisorio
mente monitora mais

de dez oleodutos da UN-BC. O inicio da operacao ocorreu em marco de 2005.

O Software SDVO é um estimador de estados deterministico, transiente e de tempo real, que resolve os
balancos das grandezas fundamentais do escoamento (massa e quantidade de movimento), sem insercao da equacao
da energia, ou seja, nao resolvendo formalmente o problema de transferéncia de calor. Oferece um modelo RTTM
efetivamente transiente, escrito por KOSSATZ (1997), proprio para escoamentos aproximadamente isotérmicos.
Posteriormente, o programa considerou a viscosidade como funcao da temperatura, sendo esta composta a partir dos
valores observados nos extremos do oleoduto, interligando-se ao longo do percurso através de uma curva exponencial
ajustavel.

Seu algoritmo de quantificacao emprega as vazoes entre cabeca e cauda, corrigidas para a condicao de pressao
atmosférica, integrando sua diferenca ao longo do tempo. Para a medicao de vazao sao utilizados transmissores
ultrassonicos clamp-on Controlotron DVX1010.

O programa foi desenvolvido internamente no Centro de Pesquisas da Petrobras - Cenpes, visando ser utilizado
em oleodutos monofasicos com coluna cheia, com transicées de diametro e de espessura do aco, podendo acompanhar
bateladas.

Independente ao software de deteccao de vazamentos, foi disponibilizada uma funcao de calculo da razao
entre os volumes de entrada e saida no sistema, abrangendo uma janela de tempo de 5 minutos. Estes volumes sao a
soma dos ultimos 5 volumes de 1 minuto, utilizando o valor totalizado pelo transmissor de vazao, visando eliminar
erros de integracao. Todos os dutos em operacao da UN-BC, onde é possivel a medicao nas duas extremidades, possuem
esta monitoracao.

O sistema de deteccao de vazamentos - SDVZ, embora auténomo, repassa alarmes e informacdes operacionais
aos sistemas supervisorios das unidades de producao, de forma que a operacao disponha de uma interface Unica de
supervisao. A IHM do sistema hospeda o software de deteccao de vazamentos e os drivers de comunicacao. Tal estacao
é considerada “master” tendo seu acesso restrito ao pessoal de manutencao e suporte. O SDVZ é composto por
algumas estacoes master.

Alcio Rodrigues Chiesse é engenheiro de equipamentos da Petrobras/ UNBC / ST / AUT e Paulo Salgado
Machado Coelho é analista de sistemas da Petrobras / Cenpes / PDP / TE.

Automind conclui a automacao do Terminal de Mataripe

Em julho ultimo, a Automind concluiu a execucao do
projeto de automacao do Terminal de Mataripe - Temat, um dos
mais movimentados entre os da Petrobras Distribuidora, localizado
no municipio de Sao Francisco do Conde, na Bahia. O projeto foi
executado em regime turnkey, contemplando o projeto basico, o
projeto de detalhamento, o desenvolvimento do software
aplicativo de acesso e carregamento, o fornecimento e
configuracao do software de supervisao, integracao e testes de
fabrica, fornecimento, a montagem, instalacao e interligacao de
equipamentos, os materiais de instalacao, os testes de campo, o
treinamento, a operacao assistida e um ano de assisténcia
técnica.

0 sistema utilizado na automacao do Temat é o
Autoloadl, composto pelo subsistema de acesso e carregamento
(SAC) e desenvolvido em parceria com o Instituto Recéncavo de Tecnologia. Para o Autoloadl] foram utilizadas as
tecnologias mais modernas de software de desenvolvimento da Microsoft, dentre estas a tecnologia .Net e o subsistema
de intertravamento e controle (SIC), desenvolvido pela propria Automind.

Neste projeto, o Autoloadd é executado em um conjunto de servidores denominados primario e secundario,
que operam em modo hot swap, ou seja, na ocorréncia de alguma falha no primario, o secundario é ativado
automaticamente sem a interferéncia do usuario. Este tipo de arquitetura aumenta a disponibilidade operacional do
sistema. Estes servidores estao conectados a duas redes isoladas, uma denominada rede de automacao e a outra rede
coorporativa. A rede de automacao estao conectados os equipamentos de controle do processo (unidades de controle
de acesso, pré-determinadores eletronicos de vazao, balancas e controlador logico programavel) e as estacdes de
operacdo. A rede corporativa esta conectado o software desenvolvido pela Petrobras Distribuidora, denominado de

Carregamento automatico do caminhdo-tanque

MDriver, que possibilita a integracao do Autoloadl] ao sistema coorporativo (SAP/R3) da Petrobras Distribuidora. Neste
projeto, a Automind desenvolveu um modulo especifico para integracao do Autoloadl com o MDriver.

Um Controlador Légico Programavel (CLP), conectado a rede de automacao do sistema, realiza a aquisicao dos
dados de nivel e temperatura de 16 tanques de armazenamento através da FCU da SAAB. Monitora e aciona as 48
valvulas motorizadas da Rotork, através da Master Station, monitora o sistema ininterrupto de energia, apresentando
ao usuario todas as ocorréncias de falha deste sistema e comanda a Unica bomba de aditivo existente no terminal. Para
manter a arquitetura de alta disponibilidade do sistema, a Unidade Central de Processamento (UCP) do CLP é redundante,
assim como as redes de comunicacao com os dispositivos de campo, todas operando em modo hot swap.

Todo o controle de acesso de caminhdes-tanque ao
terminal é gerenciado automaticamente pelo AutoloadO, que
registra e apresenta ao usuario cada etapa realizada pelo
motorista dentro do terminal. Desta forma, através de uma placa,
o usuario podera visualizar a situacdo do caminhao tanque (CT)
dentro do terminal. Além dos CTs, o AutoloadO realiza o registro
dos acessos de outros veiculos manualmente, mantendo a
seguranca operacional do sistema.

0 modulo de relatdrios do Autoloadd possibilita ao
usuario a geracao de relatorios e programacoées de carregamento,
ordens de retirada de produtos, tancagem, alarmes e eventos
do sistema, entre outros. O Autoloadl tem a capacidade de
filtrar os dados e possibilitar emissao de relatorios apenas com
a informacao desejada pelo usuario.
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Empresas e Corporagoes

Normélio Moura da Costa

Um aspecto relevante no desempenho das organizacoes € o porte. Existe um
porte a partir do qual a empresa comeca a operar como “corporacao”. A diferenca
basica é que abaixo deste ponto a competéncia empresarial praticamente inexiste.
Quem tem competéncia sao as pessoas. Se algumas destas pessoas saem da empresa,
criam um vacuo de conhecimentos e uma longa e perigosa solucao de continuidade. A
empresa so cresce na medida das possibilidades de umas poucas pessoas. Ao Contrario,
além deste ponto, a maior competéncia passa a ser da propria empresa, e constituem
sua filosofia, tecnologia, processos, patentes, sistemas, manuais, arquivos e
departamentos especializados. O esquema predominante passa a ser o de “times”.
Ninguém mais consegue compreendé-la sozinho. As decisées mais importantes passam
a ser colegiadas, garantindo unidade de acao, compreensao geral, comprometimento
e melhoria na sua qualidade. A tese suporte é que a imaginacdo coletiva sempre
supera a mente individual. A esse porte é urgente chegar.

Outro é a definicao dos objetivos. Quem nao tem objetivos nao esta indo
para lugar nenhum. E, quem nao difunde claramente e compartilha seus objetivos,
esta so, e se isto nao gera um caos, certamente gera uma grande dispersao de esforcos
e um grande desperdicio de talentos. E comum, ao se perguntar pelos objetivos da
empresa, os dirigentes titubearem em fornecé-los, quando nao, recorrerem as suas gavetas, pastas e documentos
para defini-los. O mesmo acontece com gerentes, chefes, supervisores, etc, encarregados de difundi-los e persegui-
los. Isto porque as empresas costumam definir inUmeros e extensos objetivos, impossiveis de memorizar e por em
pratica. Em resumo, esta situacdo equivale a empresa nao ter objetivos, principalmente claros, para que todos, sem
excecoes, possam ajudar a persegui-los, comportando-se como um time. Esta questao, entretanto, foi radicalmente
resolvida pelo modelo de gestao empresarial japonés, definindo que “sobreviver” é o Unico objetivo de todas as
organizacées humanas. O restante sao apenas meios para a sobrevivéncia. Em mercados abertos, por exemplo, o
Unico meio de sobreviver é competindo, e o Unico meio de competir é oferecendo mais qualidade. Qualidade, por isto,
€ meio, e nao objetivo.

Considerando que a sobrevivéncia de uma empresa nao é ameacada apenas pelo Cliente Consumidor, quando
prefere o produto da concorréncia, mas por todos os seus publicos: investidores (acionistas) quando desencantados
com os resultados resolvem migrar para outras oportunidades; Empregados, que podem paralisa-la com greves,
sabotagens ou desmotivacao, por desconforto com as condicdes ou recompensas pelo trabalho; “Vizinhos”, que,
aborrecidos com os niveis de poluicao ambiental ou falta de um balanco social positivo entre a empresa e a comunidade,
podem cacar a sua licenca para operacao, nao renova-la ou nao concordar com sua ampliacao; ha que encarar todos
como Clientes da empresa e incluir suas necessidades no planejamento de seus projetos. Clientes satisfeitos, isto é,
atendidos em todas as suas necessidades ditadas pelo “mercado” (mais especificamente, pela concorréncia) e nao os
seus desejos (ilimitados, por natureza), é o que se convencionou definir como Gestao com Qualidade Total, isto &, em
todos os alicerces da sobrevivéncia, o que nao quer dizer qualidade maxima, ilimitada, ou mesmo a freqiientemente
citada e indefinida “exceléncia”.

Naturalmente, é mais dificil atender quatro clientes do que apenas um. O numero de planos, metas e itens
(variaveis) de controle aumenta significativamente e a mobilizacao de todas as pessoas torna-se mais imprescindivel
ainda, mas nao ha outra forma de substituir uma existéncia sob permanentes riscos por outra com garantia total de
sobrevivéncia.

Um recurso pratico e infalivel para este aumento de dificuldades é recorrer aos “Centros de Melhor Saber” no
que tange aos negocios da empresa. Sao sempre empresas de engenharia ou de servicos com experiéncia na mesma

Normélio Moura da Costa



